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De Critical Chain implementatie bij
Nationale Nederlanden is volwassen, is
beklijfd en heeft het bedrijf enorme
resultaten gebracht.

ONaast het feit dat onze projecten neel
beter op tijd worden opgeleverd is ook de
productiviteit met 30% tot 50% gestegenQ
aldus Tom Robinson, CIO NN akelijk.

Al ruim 2 jaren bestuurt Nationale
Nederlanden haar projecten met behulp vi
Critical Chain. Ongeveer 600 medewerker
en manageraijn betrokken bij projecten. Er
worden ongeveer 200 projecten per jaar
gedaan met een totaal budget van ongeve
1100 miljoen.

OHet gebruik van Critical Chain heeft ons
ongekende transparantie opgeleverdO, zo
beweert Vincent Snijder, Portfolio Manage
Corporate Clients.

We zien dagelijks de effecten van interver
in de projectenstatusedereen van Ohoog t
laag® kijkt naar dezelfde plaatjes. Het
belangrijkste is misschien wel dat we er
hierdoor achter kwamen dat we in den
beginne te veel projecten tegelijk deden. E
alles kwam Oin het roodO terecht en we
vonden geen wegen meer ahe projecten
weer op schema te krijgen. Dit was voor o
een duidelijk signaal. Tot op de dag van
vandaag bepalen we op deze manier het
aantal projecten dat tegelijk mag lopen. Di
als de portfolio te veel rode projecten laat
zien starten we geen nieuwe@paldus

OMeer dan 80% van al onze projecten lev
wij op tijd op en projecten die nog te laat z
blijven veel beter binnen de pen®, aldus
Robinson.
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+ Due Date Performance (“op tijd
levere

>

« Average Lateness (“hoeveel te laat
zijn projecten die te laat zijn")
> In één jaar afgenomen van 23%naar
5%

Snijder. OEn ik bewaak dat proces. Zo hol
we grip op onzeNork in Process. De snelheid
van levering gaat zo drastisch omhoog en
produceren meer. Wij zijn ervan overtuigd
als je later begint aan een project dat je d¢
eerder kunt oplevereO
Operationele sturing op de portfolio i f 2
+ Bijsturen indien nodigop basis van dagelijks actuele situatie

(“bufferconsumptie tov voortgang”)

+ Visuele weergave ondersteunt het besluitvormingsproces bij hoger
management om prioriteiten te stellen = keuzes te maken

Status

Prioriteiten
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Medewerkers bindeitransparantie is een groot goed!

Rob Witter is OMasterschedulerO bij Natic
Nederlanden.

OJaarlijks stellen we opnieuw vast wat de
portfolio van het volgend jaar gaat worden
We volgen daarbij een paar simpele maar
essentiele principes:

1. Alle projecten worden gerangschikt
bags van een absolute business
prioriteit.

2. Vervolgens kijken we naar budgetta
haalbaarheid en naar architecturele
complicaties. Er valt daardoor een
aantal projecten af die niet op de
nieuwe jaarkalender komen.

3. Tenslotte bepalen we doessource
leveling hoeveel projecten er tegelijk
zouden kunnen starten. Daarbij hou
we natuurlijk ook rekening met de
lopende situatie aan het begin van t
nieuwe jaar.

Projectmedewerkers zijn bij ons niet lange
verbonden aan een individueel project. Wi
maken gebruikan ZZn grote resource pool
Dat voorkomt veel frictie en is dus pure wi
in termen van productie capaciteitO, zo ve

N

Witter.

Resourcen van de portfolio

+ Beperking |: budget == == ==
* Van bovenaf optimaal resourcen uitde
centrale resourcepool! == m= = -
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Over Blue Jdma

Blue Jonah is marktleider voor meetbare Project en
Portfolio prestatieverbetering. Blue Jonah consultants
maken gebruik van robuuste methoden en technieken
die de leverbetrouwbaarheid en snelheid van projecten
verhogen.

Dit gaat hand in hand met het plezier en de

OMedewerkers krijgen een bredere kijk o
werk doordat ze nadrukkelijk worden
betrokken bij de hele portfolio. Tedalitijd
kunnen ze zich volledig concentreren op d
lopende takenO, zo licht Snijder toe.

OWe hebben ook gemerkt dat bij de
introductie van Critical Chain managemen
principes onze cultuur langzaam verander
Waar in het verleden projectleiders nogal
eensgebruik maakten van Omacht en krac
zien we dat er nu een cultuur is ontstaan \
transparantie en ondersteuning. Het is nu
voor iedereen duidelijk welke projecten he
meest gebaat zijn bij een verbeterde
bemensing. Andere projecten gedragen zi
ondemeschikt daaraan.

Het gebruik van OManagement Dfiveeeft
ons erg geholpen bij deze cultuurverander

...the suitability of the employees to worlk
in a TOC/CCPM environment..

(Tailored) responsibilities ideal situation management drives:

+ Pipeline managers: blue = sets priorities & maintains discipline

-

-

blue = brings structure to the project (logic)

-

red © decisive in solving deadlocks or timely
escalation to project manager

sking
te (future) skill set

QT

Wij hebben de belangrijkste management
rollen aangepast in ons functiehuis. En wij
recruteren nu op andere competenties. Wi
letten daarbij meer oge persoonskenmerk
en hoe deze passen bij de rol die beschikt
is. Zo hebben we ook nieuwe leiders onde
in ons eigen bedrijf, prachtig!O

verbeterde productiviteit van medewerkers bij onze
klanten. Hun enthousiasme voor ons werk bepaalt ons
gezamenlijk succes.
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